MICHAL KRUTIS

Cesticky

a pasticky

— Zacni kde chces — Vyber si cesticku — Az uzrajes, pak NAKUP.

Rozsifena prezentace ke stazeni: www.krutis.com/pasticky

— online marketingovy stratég — www.krutis.com — @krutis — linkedin.com/in/krutis



http://www.krutis.com
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Marketing vcera
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Marketing dnes
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Kudy jste sem pris

POLIKLINIKA

DRUZBA

CONGRESS
HOTEL
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/ jakeé ulice k vam chodi?

POLIKLINIKA

rida

DRUZBA

PRIMA t
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Navstevnost z jedné ulice

-

Nejcastéjsi konverzni trasy
Segmenty konverzi Exportovat ~ Zkratka
Primarni dimenze: Trasa seskupeni kanali MCF  Trasa zdroje/média Cesta zdroje Cestameédia Dalsi ~ Skupiny kanali ~
Sekundarni dimenze ~
Trasa seskupeni kanalu MCF

1. | Piima |

2 [Placené vyhledavani ‘

Socialni sit

ad

Odkazujici stranka |

b
—

5 ‘ Neplacene vyhledavani ‘

6 E-mail

-
—

Obsahova reklarna]
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Nebudte jen na jedné ulici

PEPECKARSKA ULICE
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Vyuzijte nové ulice
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Odkud k vam maiji cho

MAGAZINOVA .
PEPECECKARSKA

rida

'

o+
<L
=
o
o

. CONGRESS
HOTEL



MICHAL KRUTIS Szl

a pasticky

OBSAHY

POLIKLINIKA

DRUZBA
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Smeérujte je na sva mista
ROZCESTNIKY = PASTICKY
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MICHAL KRUTIS

Vytvorte systém

CESTICKY = SCENARE

MAGAZINOVA
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Pasticky Cesticky

= Rozcestniky = Scénare
= ¢lanek na webu =  Odkazy »jak vybrat”
= PR ¢lanek * Dbanner e-mail
= affiliate

" prispévek na FB oR lank e-mailovy serial
= 7z PR ¢lanku

= ebook zdarma srovnani produkt

" e-mail

= e-mailovy serial remarketing

= cookie

W

= telefon




Jak na obsany

+pasticky
+cesticky
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E-shop s kvetinami
" Nejvetsi internetovy obchod s kvétinami,

" primy dovoz z holandské burzy do svych dep,

= vétSina prodeju jsou ruze.



Vyuzijeme personu +
nakupni proces + STDC

Muzi: pro€ nakupuiji kvétiny




Vyuzijeme personu +
nakupni proces + STDC

V jakych modech nakupuje kvétinu online

hle
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Veeo

Vyuzijeme personu +
nakupni proces + STDC

Scénar: Brouzda na Facebooku
Mohl bych koupit kvétinu
Seznameni se s e-shopem
Vybér produktu

Prvni nakup

Opakovany nakup muze

Prvni nakup Zeny
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MICHAL KRUTIS

Veeo

Vyuzijeme
STDC

SE E Brouzda na Facebooku

Mohl bych koupit kvétinu

THINK s
Seznameni se s e-shopem

DO Vybér produktu
N
Prvni nakup

Opakovany nakup muze
CARE s
Prvni nakup Zeny
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SEE THINK DO CARE

Persona Prokrastinujici | ... chtéji dat zené | ...chce koupit | ... chtéji ji znovu

zadani muzi darek kvétinu dat kvétinu

, Jaky darek bez Jakou?
. Nudi se , , v -
Problém Y braci prace? Velky Pocet? Nevzpomene si
; efekt levné. Kde?
Ziskej +1 bod, v Napoveda . ,
Kvetina Pripomenuti
kup darek Vouchery P

MICHAL KRUTIS

Pasticky Facebook Search Brand Search E-mailing
a cesticky Display Facebook Remarketing Remarketing
Dosah Interakce Zadani dat
Meéreni Zobrazeni Cteni ] N&vrat na web
. v Nakup ,
Navstéva Nakup
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Zapojeni SEE faze

VyKouziit krasny usmev dorucenou kvetinou Dostali jsme krasny email

je snadné (& "Dobry den

Dékujeme za skvélou fotku @ dcera mi moc dékovala a byla Gpiné dojata,
' jak i napsala a vyfotila na fcb

TakZe | za sebe jesté jednou dékuji a jisté to

nebyla posledni kytice k narozeninam."

Pravé jsme obdrZeli fotku od mile
prekvapené obdarované

Dékujeme a véfime, Ze i nas zakaznik, ktery
kvétiny objednal, bude mit radost
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Zapojeni THINK faze

Fotografie od nasich zakazniku

MICHAL KRUTIS
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Zapojeni fazi v blogu

SEE THINK DO

= MDZ = Nejlepsi darek pro = Jak udrzet kvétiny
zenu je prekvapit ji cerstvé

= Historie ruzi kvétinou.

= Lichy nebo sudy

" Kvétomluva = Vané kvétin aneb pocet kvétin do

které voni? kytice?
= Cerstvé fezané rlze = Modra rize -

z Keni barevny fenomén
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Zapojeni DO faze na webu

Proc vetsina lidi na internetu nakupuje kvetiny u nas

*dddA 95 5%
Wik dod hiliin
A ar—
1 Heureka
Jak velkou kytici koupit?
OVERENY E-SHOP A TISIiCE VLASTNI SPOLEHLIVA DOPRAVA ‘.(
SPOKOJENYCH KLIENTU CHLAZENYMI VOZY !

MAME PRO VAS SLEVU

50 Kc

na prvni objednavku cerstvych kvétin.

Jakou délku vybrat?
Staci se zaregistrovat k odbéru novinek a

akénich nabidek a uz vam nic neunikne.

L
L

/

POSLAT SLEVU




Prvni (nahodny nakup)
je jen splnéni cile

pro vytézovani
ori opakovanych
nakupech
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Jak casto muzi nakupuiji

kvetiny

" Své zeneé: 2-6 x rocné pro radost, z lasky
na vyroci

= Své matce: 1 x rocné

" Jiné zené: 1-2 x roche
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Zapojeni e-mailu v CARE fazi

Prokrastinace Doporuceni SEO/PPC

m Nakup na Nakup na

l narozeniny svatek

NAVYK

Nakup na
vyznamneé

‘ / dny
E-mailing

Jméno zeny
a datum narozeni




To dulezité

Pokud chcete
chytry marketing




#1 Poznejte personu, tvorte
obsahy a scénare
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#2 Spravna pozice v ceste

Explore how marketing channels for Large
businesses in the Shopping industry

in Germany - influence the purchase decision.

MORE OFTEN AN MORE OFTEN THE
ASSIST INTERACTION LAST INTERACTION

o o083 °

Referral Email Direct

The Customer Journey to Online Purchase: www.thinkwithgoogle.com
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#3 Pasticky a cesticky

‘ Neplacene vyhledavani [Odkazujici stra'nka]

[Od(azujici stranka [E-mail]

[OdcaZUjici stranka ) [Ph’ma [Odkazujici stranka ) ' Piima [

| Odkazuiici stranka = 2 ), [ Piima >  Odkazujici stranka |

| Socialni sit > | Piima > | Placené vyhledavani |

[ Socidlni sit > | Piima > | Socilni sit > | Piima |

Socidlni sit x 3 ) | Piima

Placené vyhledavani > [ Piima x 11 ||

[
[Soc:ahl sit > [Od(azujici stra'nka]
[

Vice na novém webu: www.krutis.com/atribuce-1/




#3 Pasticky a cesticky

STALE TRVAIJICI

A AUTOMATIZOVANE




es
pasticky

#4 Meéereni a vvhodnocovani
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Ziskejte chytry marketing
1. Propojeni
+ vykonnostni marketing
+ obsahovy marketing
+ branding
2. Konkurencni vyhodu proti zaostalym konkurentim

3. Vyssi vytéznost z marketingu
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Marketing zitra

CHYTREJI!
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chytry marketing

Michal Krutis

— online marketingovy stratég — www.krutis.com — @krutis — linkedin.com/in/krutis

Rozsifena prezentace ke stazeni: www.krutis.com/pasticky
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